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INTRODUCAO

E hora do farmacéutico, junto a demais profissionais da saude, se
mobilizar para o enfrentamento a pandemia do CoVid-19.

As equipes de saude estdo na linha de frente dessa batalha e fazem parte
da populag¢éo mais exposta e mais suscetivel a contaminagao.

As farmdcias e drogarias representam o primeiro nivel de atendimento
em saude. Por isso, além de atender corretamente o paciente, os farma-
céuticos devem estar preparados para orientar a equipe de atendentes
e balconistas na ado¢do de medidas preventivas e protetivas que
minimizem a exposicdo ocupacional e a possibilidade de contamina¢éo
pelo CoVid-19.

As orienta¢bes aqui compiladas foram retiradas de documentos de
érgdos oficiais de saude de Minas Gerais, do Brasil e de outros paises e
podem ser adotadas por outros profissionais da Saude.

A seguir estdo descritas algumas recomendac¢des importantes relacio-
nadas ao ambiente do estabelecimento, ao atendimento e a conduta da

@

equipe.
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CUIDADOS COM O AMBIENTE

1. Mantenha o ambiente aberto e bem ventilado. O uso de ar-condi-
cionado deve ser evitado.

2. Desocupe o balcdo. Isso facilita sua limpeza e desinfeccao, que
devem ser constantes.

3. Retire produtos de mostrudrio/"Tester” da prateleira. O uso compar-
tilhado destes produtos aumenta as chances de contaminacgao.

4. Reforce a limpeza e a desinfeccao de todo o ambiente da
farmacia. O uso de vassoura ndo é recomendado. A limpeza deve
ser feita apenas com agua e detergente/sabao habitual e solucao de
hipoclorito de sédio a 1%.

5. E obrigatdrio limpar e desinfetar
os instrumentos clinicos (termo-
metros, estetoscopios, glicosi-
metros, aparelho de pressao,
balanca de bioimpedancia, entre
outros) apds atendimento a cada
paciente. A limpeza deve ser feita
exclusivamente com a friccdo de
alcool liquido a 70 ° GL.
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6. O uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI’s) como
aventais, jalecos e mascaras, sao recomendados para toda
equipe envolvida no atendimento ao paciente. Os uniformes
e aventais deverao ser trocados diariamente ou substituidos
imediatamente, caso haja contaminacao apds contato com
pessoa infectada. A limpeza deve ser feita separadamente
utilizando dgua quente ou deixar de molho em hipoclorito de
sédio, conforme recomendado em rétulo do produto.

7. O caixa e maquinas de cartao também devem ser sanitizados
apos cada utilizacao com pano embebido em alcool 70° GL.

8. Todos os EPI’s ou itens como lencos de papel, utilizados pela
equipe e/ou pacientes devem ser considerados como residuos
bioldgicos classe de risco 3. Portanto, considerando o Programa
de Gerenciamento de Residuos de Saude da Farmacia, esses
materiais devem ser descartados em lixo apropriado (Categoria
A1) devidamente segregado conforme a Resolucao RDC/Anvisa
n° 22 de 2018.
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CUIDADOS NO ATENDIMENTO

1. Sendo possivel, deve-se manter a
distancia minima de dois (2) metros
para o atendimento de todo paciente
e entre eles. Evite realizar na farmacia
a anamnse de ouvidos e garganta,
se preciso priorize o atendimento
domiciliar.

2. Se necessario, limite o acesso das
pessoas para evitar aglomeragdao no
interior do estabelecimento.

3. Mantenha disponivel mascaras

descartaveis para qualquer paciente

que acesse o estabelecimento com

sintomas de infeccdo respiratéria. Se
possivel, mantenha-o em espaco reservado ou distante de outros
pacientes até a finalizacdao do atendimento.

4. Evite entregar a caixa do medicamento diretamente nas maos do
paciente. Use sempre um recipiente para a transferéncia.

5. Comunique aos pacientes de forma educada que apertos de maos
devem ser evitados.
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6. Recomende aos pacientes cobrir a boca e o nariz com os
bracos ou lenco descartavel ao tossir ou espirrar.

7. Recomenda-se a demarcacao de uma drea distinta e
delimitada para o atendimento de pacientes confirmados
de infeccao por CoVid-19. Casos confirmados e suspeitos
devem ser atendidos exclusivamente por pessoa devidamente
paramentada com EPI’s.

8. Invista no Delivery. Pacientes idosos e imunossuprimidos
devem ficar em casa. Assim reforce a entrega de medicamentos
e o atendimento domiciliar.

9. O motoboy também precisa de orientacao e protecao.
Recomende manter distdncia minima de um (1) metro do
paciente e a higienizacao das maos com alcool gel apds cada
entrega.

FARMACIA

DELIVERY
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CONDUTA DA EQUIPE

1. A equipe deve ser treinada para encaminhar ao atendimento
farmacéutico todos os pacientes com sintomas respiratorios,
suspeitos ou nao de infeccdo por CoVid-19. Na farmdcia, o farma-
céutico é o Unico profissional de saude responsavel pela identificacdo
e encaminhamento de casos suspeitos.

2. O farmacéutico e toda equipe devem adotar medidas de limpeza e
desinfeccdo das maos com a maxima frequéncia e apés cada atendi-
mento. Recomenda-se a lavagem com agua e sabao e, se possivel,
uso concomitante de alcool gel.

3. O uso da mascara é recomendado para toda a equipe envolvida
no atendimento. Deve-se observar o tempo maximo de quatro (4)
horas de utilizacao ou até que esta esteja umida.

Observacao: Mascaras de tecido nao sao recomendadas, sob qualquer

circunstancia.

4, Ndao havendo mascaras
disponiveis deve-se primar

pela adocao da distancia de -
seguran¢a na realizacao do

atendimento.

o
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5. O uso de medicamentos sem prescricao deve ser evitado.
Alguns medicamentos podem afetar o estado imune dos
pacientes e torna-los mais susceptiveis a manifestacdes graves
da infeccao por CoVid-19.

6. O farmacéutico deve ser vigilante com o estado de saude
de toda sua equipe. Colaboradores com sintomas de infeccao
respiratoria devem ficar em casa e ser monitorados.

7. Toda a equipe da farmacia precisa estar com o calendario de
vacinacdao em dia.

8. Promova a saude fisica e emocional dos colaboradores.
Boa alimentacao, atividades fisicas e equilibrio emocional sao
fundamentais.

9. E importante que todos os farmacéuticos recebem a vacina
contra a gripe (influenza). A campanha comeca oficialmente no
dia 23 de marco. Além de evitar a gripe, a vacina pode e reduzir
o0 agravo de uma possivel infeccao por CoVid-19.

O Conselho Federal de Farmacia (CFF) também disponibilizou
em seu site, uma série de links e publicacdes que relinem infor-
magoes seguras, baseadas em evidéncias, sobre o CoVid-19.
Estas informacdes sao importantes tanto para o manejo dos
pacientes quanto para elaboracdo de procedimentos de
seguranca e conduta da equipe.
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Vocé pode acessd-las em:

http://www.cff.org.br/userfiles/Coronav%C3%ADrus%20orienta%-
C3%A7%C3%B5e5%20a%20Farm%C3%A1cias%20da%20APS%20
N0%20SUS%20(1).pdf

http:/www.cff.org.br/userfiles/02%20Corona%20CFF%2016-03-
2020 15h44.pdf

http://www.cff.org.br/userfiles/03%20Corona%20CFF%20
16-03-2020%2016h28.pdf

http:/www.cff.org.br/userfiles/Corona001%20-%2016mar2020.pdf

O farmacéutico deve ficar atento e adotar o Protocolo de
Manejo do Coronavirus do Ministério da Saude. Os casos
suspeitos devem ser encaminhados para uma Unidade de
Saude do SUS. O Protocolo esta disponivel em: https:/portalar-
quivos2.saude.gov.br/images/pdf/2020/fevereiro/11/protocolo

-manejo-coronavirus.pdf

Telefone de contato com o Ministério
da Saude para informacao sobre o
Coronavirus é 136.

Em Minas Gerais, a Secretaria Estadual
da Saude disponibiliza também o

atendimento pelo WhatsApp no
numero: (31) 98272 0553.

Orientagdes para Farmacéuticos que atuam com atendimento ao publico - CRF/MG .11


https://bit.ly/2WtbHUG
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https://bit.ly/3bcj9Yt
https://bit.ly/3bcj9Yt
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REFERENCIAS PARA CONSULTA

- Ministério da Saude:

http://plataforma.saude.gov.br/novocoronavirus/

https:/www.saude.gov.br/boletins-epidemiologicos

https://portalarguivos2.saude.gov.br/images/pdf/2020/fevereiro/11/
protocolo-manejo-coronavirus.pdf

- Secretaria de Estado da Satide de Minas Gerais:

https://saude.mqg.gov.br/coronavirus

- Conselho Federal de Farmdcia — Coronavirus:

http://www.cff.org.br/pagina.php?id=837&menu=3&titulo=Corona-
v9%C3%ADrus

- Consejo General de Colegios Oficiales
de Farmacéuticos — Espanha:

https://www.portalfarma.com/Profesionales/campanaspf/Asesora-
miento-salud-publica/infeccion-coronavirus-2019-nCoV/Paginas/
default.aspx
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https://bit.ly/2wrRi7Q
https://bit.ly/2QxHDUq
https://portalarquivos2.saude.gov.br/images/pdf/2020/fevereiro/11/protocolo-manejo-coronavirus.pdf
https://portalarquivos2.saude.gov.br/images/pdf/2020/fevereiro/11/protocolo-manejo-coronavirus.pdf
https://bit.ly/3deRwzT
https://bit.ly/2IZK6CI
https://bit.ly/2IZK6CI
https://bit.ly/2UlrLVW
https://bit.ly/2UlrLVW
https://bit.ly/2UlrLVW

DICAS DE PREVENCAO

O CRF/MG produziu material grafico que estd disponivel no nosso
Instagram.

Lavar as maos
frequentemente,
com dgua e sabdo,
retira o virus da superficie
do corpo e evita que,

ao se cogar, por exemplo,
ele entre em mucosas —
como olhos,

boca e nariz -,

0 que causa infecgdo.
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https://bit.ly/3adcyx6

Usando as goticulas Ao tossir ou espirrar cubra

como "transporte’, os virus o rosto, pois o virus se espalha
podem ficar em superficies por meio das goticulas — ndo
como maganetas, apoios hd indicio de transmissdo
de transporte piiblico, pelo ar sem ter relagio
botaes de elevadores, com estas goticulas.
teclas de computador,

celulares, entre outros.
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Ter um frasco

de dlcool gel
na bolsa também prevencéo é a melhor
éindicado. maneira de evitar

a contaminacgdo.
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